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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

ACTA N° 124 

FECHA:            Bogotá, 05/04/2024 

HORA:             1:00 pm   

LUGAR:            Centro Cuidado Transitorio Samper Mendoza   

TEMA:               Salida del servicio en horarios no establecidos  

ASISTENTES:  Persona mayor y talento humano 

 ORDEN DEL DÍA:  Espacio de escucha 

                                Sensibilización 

                                Compromiso  

 

DESARROLLO: Persona mayor a quien se le da a conocer las dinámicas del servicio Centro 

Cuidado Transitorio Samper Mendoza, aclarándole que el servicio día tiene un horario de atención 

de 8:00 am a 4:00 pm, sin embargo, en el presente día la persona mayor se niega a permanecer 

en la unidad operativa Samper Mendoza durante el horario ya mencionado, solicitando egreso de 

manera voluntaria del servicio. Al indagar el motivo menciona que le genero malestar la no 

entrega del kit de aseo, por lo que el equipo interdisciplinario le da a conocer que el día sábado 

(día posterior) se realizará entrega de dicho kit, no obstante, el ciudadano no cambia de decisión, 

por lo que sale del servicio de manera voluntaria, con el compromiso de que en próximas 

ocasiones deberá tomar el servicio conforme a los horarios establecidos. La persona mayor se 

encuentra de acuerdo con lo mencionado anteriormente y firma el documento de forma voluntaria. 
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